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Oferta szkoleniowa

Food Design
— narzedzie w budowie konkurencyjnosci wielkopolskiej
branzy spozywczej, gastronomicznej oraz hotelarskiej
W oparciu o innowacje w projektowaniu produktow
i ustug zwigzanych z zywnoscig

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Szkofa Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 61 660 52 06, 61 660 52 04
. N . www.swps.pl
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% INFORMACIJA O UCZELNI

Szkota Wyisza Psychologii Spotecznej to Uczelnia niepubliczna z siedzibg w Warszawie utworzona w 1996
roku. Wedtug rankingu ,Perspektyw” i ,Rzeczpospolitej” SWPS to najlepsza niepubliczna uczelnia
humanistyczna w Polsce. Wspdtpracuje z 400 dydaktykami, w tym ze specjalistami Food Design oraz innowacji
w biznesie. SWPS prowadzi 17 kierunkéw studiow oraz ok. 90 kierunkow studiéw podyplomowych (w tym 12
szkolen dotyczacych designu). Wspodtpracuje z Design Academy Eindhoven — liderem ksztatcenia design w Unii
Europejskiej.

Istote Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej tworza nie tylko pracownicy i mury budynku, ale przede wszystkim
$miata idea. Kierujac sie wiedzg, ciekawoscig Swiata i ludzi, sledzac potrzeby rynku oraz postepu nauki, a takze
wstuchujac sie w gtos mtodych ludzi tworzymy silng uczelnig, myslagc o studentach i ich przysztosci. SWPS jest
otwarta na nowe idee. Wspétpracuje ze Srodowiskiem kultury, sztuki, biznesu oraz organizacjami spotecznymi.

-,
L CEL GROWNY SZKOLENIA

Celem gtdwnym szkolenia jest przekazanie Uczestnikom/Uczestniczkom praktycznych umiejetnosci oraz wiedzy
w zakresie budowania przewagi biznesowej i konkurencyjnosci w branzy spozywczej, gastronomicznej
i hotelarskiej w oparciu o innowacje wykorzystujgce Food Design.
"-«

€ ceLe szczecorowe

Szkolenie ma na celu przekazanie Uczestnikom/Uczestniczkom wiedzy i umiejetnosci z zakresu:
e  wprowadzania innowacji oraz rozwoju produktéw i ustug gastronomiczno-hotelarskich
. kreowania tozsamosci marki, strategii, misji i wizji firmy oraz spdjnego zarzadzania wszystkimi obszarami
. rozpoznawania potrzeb klientéw oraz odpowiadania na nie

° najnowszych trendéw i standardéw w branzy oraz ich stosowania w pracy zawodowe;j

g KORZYSCI ZE SZKOLENIA

e  dzieki udziatowi w szkoleniu Uczestnik/Uczestniczka dowie sie:
o jak wykorzystywaé design w kreowaniu wizerunku firmy
o  jak wprowadzaé innowacyjne produkty na rynek
o jakie sg trendy w branzy gastronomicznej, spozywczej i hotelarskiej
o jakie sg aktualne standardy obstugi klienta
e dzieki udziatowi w szkoleniu Uczestnik/Uczestniczka bedzie potrafit/a:
o  zastosowac w praktyce food design jako projektowanie produktéw zywnosciowych i ustug
gastronomicznych
opracowac profesjonalng strategie firmy
trafnie i skutecznie odpowiedzie¢ na potrzeby klientow

o  wprowadzaé nowe oraz modyfikowac juz istniejgce produkty

Szkofa Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 61 660 52 06, 61 660 52 04
. . . www.swps.pl
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€ PROGRAM SZKOLENIA

A — BIZNESOWE ASPEKTY WPROWADZANIA INNOWACII NA RYNEK (38h)

1. Zarzadzanie innowacjg. Design jako narzedzie tworzenia innowacji
- rola design w kontekscie funkcjonowania catego przedsiebiorstwa
- kreowanie okreslonych wrazen/doswiadczen u klienta
- innowacyjny produkt/ustuga jako zamierzony skutek obranego kierunku dziatan
2.  Kreowanie tozsamosci marki
- architektura marki oraz jej tozsamos¢, wizja, misja i wartosc a wizerunek przedsiebiorstwa
- nazwa, znak, slogan — znaczenie i oddziatywanie na konsumenta
- stylizacja zywnosci
3.  Nowoczesne i indywidualne standardy obstugi klienta

- strategia komunikacji z klientem
- rola, znaczenie i standardy obstugi klienta
- budowanie relacji z klientem indywidualnym i biznesowym

B — FOOD DESIGN — PROJEKTOWANIE PRODUKTOW ZYWNOSCIOWYCH | UStUG GASTRONOMICZNYCH (38h)

1. Food design. Projektowanie produktédw zywnosciowych i ustug gastronomicznych
- projektowanie innowacyjnych produktow i szczegdlnych doswiadczer konsumenckich jako jedno
z najwiekszych wyzwan stawianych obecnie przez branzg spozywczg i gastronomiczng w Polsce
- service design — tworzenie nowych/wyjgtkowych ustug konsumenckich
- inkubator innowacji — planowanie i rozwoj produktow oraz nadzor nad spdjnoscia catej oferty
2. Trendy w branzy spozywczej i gastronomicznej
- trendwatching jako proces niezbedny w Design Managemencie
-trening umiejetnosci obserwacji, analizy oraz wdrazania trendéw
- styl i jezyk nowoczesnego designu
3. User experience. Projektowanie doswiadczen konsumenckich w branzy produktéw zywnosciowych
i ustug gastronomicznych
- jak zrozumie¢ oczekiwania klientéw
- proces projektowania catosciowego doswiadczenia konsumenta w kontekscie Food Design
- ewaluacja doswiadczen klientéw i pracownikéw

C— ROWNOSC SZANS W BRANZY - STEREOTYPY | MOZLIWOSCI ICH ZWALCZANIA (4h)

D — DORADZTWO INDYWIDUALNE (2 h)

-
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%ﬁ WARUNKI UKONCZENIA SZKOLENIA

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest uczestnictwo w minimum 80% zaje¢ oraz uzyskanie minimalnej liczby
punktéw na tescie zaliczeniowym

Szkofa Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 61 660 52 06, 61 660 52 04
. . . www.swps.pl
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% CERTYFIKAT UKONCZENIA

e Zaswiadczenie o udziale w Projekcie
e Certyfikat ukoniczenia szkolenia SWPS

-

€ METODOLOGIA SZKOLENIA

Szkolenie realizowane jest gtdwnie w formie warsztatéw
y .
%‘ CZAS SZKOLENIA

Szkolenie obejmuje 80 godzin dydaktycznych, ktére zostang zrealizowane podczas 10 dni szkoleniowych
w formie dwudniowych zjazdéw (5 zjazdow). Jeden ze zjazdéw odbedzie sie w formie wyjazdowej w okolicy
Poznania wraz z noclegiem. Planowany czas trwania catego szkolenia — ok. 2,5 miesigca.

Szkolenie bedzie odbywato sie w dni robocze w siedzibie Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej, Wydziat
Zamiejscowy w Poznaniu, ul. gen. Tadeusza Kutrzeby 10.

-,
ZASADY UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

e 0soby prowadzace wtasng dziatalnos$é gospodarczg lub pracownicy/pracowniczki mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw z branzy spozywczej (produkcja i przetwdrstwo zywnosci), gastronomicznej i hotelarskiej
zatrudnieni na umowe o prace na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego

e pracownicy/pracowniczki w dwdch grupa wiekowych: do 25 i powyzej 50 roku zycia

-
% INFORMACIJE DODATKOWE

W ramach Projektu wszystkim Uczestnikom i Uczestniczkom zapewniamy:
e materiaty szkoleniowe
e peten catering podczas zajec
e bezptatne dwudniowe szkolenie wyjazdowe (wraz z noclegiem oraz wyzywieniem)

-

% DANE KONTAKTOWE

Biuro Projektu Kierownik Projektu

SZKOA WYZSZA PSYCHOLOGII SPOLECZNE) Milena Fibikowska

: > : Tel. 61 66 05 206
Wydziat Zamiejscowy w Poznaniu il mil fibikowska @ du.ol
Ul. gen. Tadeusza Kutrzeby 10 e-mall: milena.TInIKOWSKa @swps.eau.p
61-719 Poznan
pok. 040

Asystent Projektu

Anna Kowalska

Tel. 61 66 05 204

e-mail: anna.kowalska@swps.edu.pl
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