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Czyli, co zrobi¢, by by¢ widocznym nie tylko w sieci - tworzenie

kompleksowego wspodlnego produktu turystycznego.
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PUBLIC RELATIONS - to jest to, co o Tobie mowig inni i
masz to praktycznie za darmo. Bardzo szybko dobry PR
mozna stracic i bardzo dtugo sie go odzyskuje...

MARKETING - REKLAMA - to jest to, co o sobie mowisz
sam i jeszcze musisz za to zaptaci¢. Marketing to proces
zarzgdzania, ktory rozpoznaje, przewiduje i zaspakaja,
efektywnie i zyskownie, potrzeby klientow. Wszystko jest
kwestig czasu i... pieniedzy.



MARKETING | REKLAMA POWINNY:

zwroci¢ uwage dotychczasowych klientow

ZWroci¢ uwage potencjalnych klientéw

podtrzymacd zainteresowanie

podkreslac korzysci oferty

wywotywac potrzeby i pragnienia (rozwijac korzysci, z ktorymi mogtby

utozsamiac sie klient)

wykazac zalety (niekoniecznie tylko niska cena, pokazanie np. lepszej

clzlbshfcgi), wysokiej jakosci bedzie elementem lepiej oddziatywujgcym na
ienta

utatwic zakup (wskazanie informacji gdzie i jak mozna dokona¢ zakupu np.
zywnosci ekologicznej, potraw regionalnych)

dac sygnat do akcji (zastosowac formute szybkiego skorzystania z oferty
np. okazja, promocja, pakiet jesienny, swieta na wsi itp..



W PR WAZNA JEST OPINIA, POCZTA SZEPTANA - to
czesto powoduje potrzeby i jest podstawg do
poszukiwania oferty, np. u Pani Basi zjadtem najlepsza
pomidorowg w zyciu lub Pan Mietek byt przemity dla
naszych dzieci i pokazywat im gospodarstwo a Pani
Wandzia codziennie piekta swieze buteczki drozdzowe,
plaza w okolicy byta czysta, tylu sympatycznych ludzi
dawno nie spotkatem...©



O CZYM POWIEDZIEC KLIENTOM?

czy poinformowac ludzi o istnieniu gospodarstwa?

czy zainteresowac walorami i atrakcjami okolicy czy regionu?
czy zapoznac ludzi z nowga ofertg produktowo-cenowg?

czy zwiekszyC sprzedaz produktu?

czy zwiekszy¢ konkurencyjnosc gospodarstwa?

czy zbudowaé marke?

czy wptyngc na lojalnosc¢ klientow?

czy budowac wizerunek?



DZIALtANOSC PROMOCYJINA

Gdy ustalisz jakie produkty/ustugi/produkty
turystyczne bedziesz sprzedawat, za jakg cene i
poprzez jakie kanaty dystrybucji (indywidualnie czy
poprzez posrednika) powinienes zadac sobie
pytanie: ,,co chce zaprezentowac swoim klientom i
w jaki sposob to zrobie”?



Przygotowanie planu promocji produktu

Musimy miec¢ program dziatan marketingowych i PR dla danego
produktu.

Wazne jest solidne opracowanie materiatow promocyjnych i ich
dystrybucja.

Warto zaplanowac ogtoszenia w mediach czy udziat w targach
turystycznych oraz spotkania z organizatorami wypoczynku.
Trzeba przygotowac plan dotarcia do grup odbiorcow (szkoty,
biura turystyczne, klienci indywidualni itp.)



PLANOWANIE MARKETINGOWE oznacza, ze
podejmowanie decyzji nie jest reakcjg na wyzwania
sytuacji, ale przemyslanym i uporzgdkowanym
procesem, skoordynowanym z innymi planami, w
tym: organizacyjnymi, finansowymi, zakupow itd.
Planowanie moze miec zasieg dtugo lub
krotkoterminowy.



Wazne jest to, co pokazujesz...
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Pokazuj obrazy prawdziwe...
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Pokazuj zdjecia oddajace klimat i zalety miejsca
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Uwazaj na szczegoty...
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Uwazaj na szczegoty!
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Uwazaj na szczegoty...
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zaj na szczego
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MARKETING | PUBLIC RELATIONS - TO
WARTO | TRZEBA WIEDZIEC



KLIENT OCZEKUJE PRZEDE WSZYSTKIM:

ciekawej i zréznicowanej oferty - wyboru
interakcji - odpowiedzi, reakcji, rozmowy
intymnosci

swobody

czystosci

dobrego jedzenia
EKO...

atrakcyjnej ceny
zachowania tajemnicy
lojalnosci
Profesjonalizmu
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' Przygotowanie planu promocji produktu

~ Limanowski

Ostoja natury i zdrowia
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rzygotowanie planu promocji produktu

Ziota i mekka narciarzy

Zamezyskiem” w Jaszkowej Gorne), ktory
stale poznaje

tajniki i umie zastosowaé je w praktyce. Ziola
na przed domem w ogrodzie, za domem przy st

wic, powyZej dom

na stoku, i w lesie. Ze stoku, na ktrym pa iwic kozy. wid

mekkg narciarzy - Czarmy Gérg, 2
dostrzec nie tylko Szc

sspodarstwa bez trud

ma jiec Wiclki, co naturalne, bo jestesn

preccics na ziemi klodzkiej, ale i... Sniezke, czemu nicktorzy juz ni

wierzaja, bo to przecics najwy2szy szczyt odleglych stad Karkonosz

kowite historic o dzi¢jach okolicy. Pan Andrzej jost wiclk
i Klodzkiej i chetnie dzieli sig 7 turystami swa wiedzy

Dodyspossinsc

14 e jest 6 miejsc noclegowych w przepastnym domu, jakic
iy P .o wicle na ziemi klodzkicj. Skad nazwa .Pod Zamczyskiem™ Blisko st
b - 7 i g -Pod Zamczy
- 4  pamstwat Gashorowskich e I do Podzamku, w kibrym zachowal si¢ okazaly palac, z daleka wygl
Pun amoczne kanie A :

dajacy jak potgzny zamek. Do Kolonii Gaj najlatwicj dojechaé whasni
2 Podzamku - przy drodze Klodzko - Zloty Stok jest drogowskaz Mos

ez oczywiscie dojechad tn z Jaszkowe) Gorne, jesli chee sig smake
le 10 ju? propozycja dia tych. kdezy potrafl
rozeznaé sig w polaych drogach.

groturystyczne ,Pod Z
Andrzef Gasiorowski
6 miejsc noclegowych
Kolonia Gaj nr 4 w Jaszkowej Gornej
074/ 868-88-33, 0601-73-85-13




Przygotowanie planu promocji produktu

Gospodarstwo Agroturystyczne
Wynajem pokoi

Zofla | Whadyslaw Gal c el agrogh rarowinp pl
www gicrarow ovhoeyg

Chcrantw Coony 1150
3425 By Dunapec

el (0-18) 2019757

Pekeje B
"QRA2YNY"

Grazyna Bodyziak



Przygotowanie planu promocji produktu




Przygotowanie planu promocji produktu




WAZNE BY MIEC SWOJE WWW
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Jak skutecznie promowac agroturystyke w sieci?

Doskonatg alternatywa dla dziatan indywidualnych gospodarstw jest
wspotpraca z wortalami regionalnymi, tworzenie wspdélnych
przedsiewziec internetowych promujgcych marke lokalna.

Przysztoscig dla agroturystyki, ale takze dla innych, matych obiektow
turystycznych sg systemy rezerwacji online, z ktorych od dawna korzystaja
hotele.

Umozliwienie gospodarstwom agroturystycznym korzystania z rezerwacji
online niesie wiele korzysci nie tylko ich wiascicielom, ale stwarza nowe
pole do rozwoju internetowego rynku sprzedazy ustug turystycznych
poprzez dotarcie do grup docelowych poszukujgcych aktywnych i
niedrogich form wypoczynku w rodzimych stronach.



Jak skutecznie promowac agroturystyke w sieci?

Strona kazdego gospodarstwa agroturystycznego powinna byc:
czytelna!

zawierac aktualne dane teleadresowe (tel. komorkowy, mail)
zawiera¢ mapke dojazdu do wydrukowania

aktualne zdjecia obiektu w srodku i na zewnatrz

aktualny cennik, promocje, rabaty dla statych klientow
aktualne zdjecia i opis atrakcji w naszym obiekcie

krotki i prawdziwy opis obiektu

przyktadowe menu (z naciskiem na potrawy wtasnej roboty,
kuchnie regionalng, zdrowga kuchnie, eko, BIO itp.)

opis pobliskich atrakcji turystycznych, mapki tras rowerowych
mapy pobliskich szlakow turystycznych itp.

opis wyjatkowych, wyrdzniajacych atrakcji ©



Internet w dziatalnosci agroturystycznej bedzie miat
zastosowanie w wielu jej aspektach:

BADANIU RYNKU (wyszukiwanie informacji o dziataniach konkurencji — nowych
produktach, cenach jakie stosuje konkurencja na ustugi, sposobdéw reklamy w celu
analizy swoich stabych i mocnych stron oraz podejmowania decyzji
marketingowych).

PROWADZENIU DZIALtALNOSCI PROMOCYJINEJ w tym szybki przeptyw informacji
miedzy wiascicielem gospodarstwa a klientem w zakresie prezentacji czy
aktualizacji oferty ustugowej i cenowej, informacji o walorach i atrakcjach
turystycznych w twojej okolicy czy regionie.

PROWADZENIU REZERWACIJI KWATER ORAZ DOKONYWANIU SPRZEDAZY OFERTY
szybki dostep do Twojej oferty przez klientow bez wychodzenia z domu czy biura,
oszczgdnosc czasu i pienigdzy klienta w zakresie poszukiwania korzystnej przez
niego oferty i mozliwosc szybkiego sfinalizowania decyzji o zakupie wtasnie Twojej
ustugi.



KTO MOZE ZOSTAC NASZYM KLIENTEM?




W agroturystyce najwazniejsze grupy celowe to:

Dorosli z niemowletami i matymi d2|ecm|
Rodziny z dzie¢mi i
Osoby starsze
Niepetnosprawni
Ekolodzy

Wedkarze

Mysliwi

Uprawiajacy jazde konna
Firmy i instytucje — imprezy mtegracyjne

Szkoty i przedszkola — zielone szkoty, wycieczki
szkolne itp.




Rodziny z dzie€mi - stanowig najwazniejszg i najwiekszg grupe
turystow spedzajgcych urlop na wsi. Dla tej kategorii gosci duze znaczenie
ma stworzenie atmosfery przyjaznej dzieciom.

Wymagania:
duza i bezpieczna przestrzen do zabawy w budynku i na zewnatrz
pokoj do zabaw z zestawem zabawek
obecnosc¢ zwierzgt w obejsciu i bezpieczny z nimi kontakt
rozbudowany plac zabaw
rozne urzadzenia do zabawy
kontakt z innymi dzie¢mi
rowery dzieciece, hulajnogi, samochodziki, itp.
imprezy dla dzieci (piknik, gry i zabawy, rajd rowerowy)
mozliwos¢ kapieli dla dzieci
positki przystosowane dla dzieci
oddzielne sypialne dla rodzicow i dzieci
opieka nad dzie¢mi

|



Osoby starsze

Wymagania:
pokoje z fazienka i wygodnym dostepem pod prysznic
zaciszny dom i ogréd
wygodne schody
wygodne tézka, fotele, krzesta
gotowosc¢ gospodarzy do stuchania
wysokie wymagania kulinarne, np. positki dietetyczne



Niepetnosprawni

Wymagania:
szerokie drzwi, przejscia, bramy, aleje
podjazdy, dzwig osobowy
odpowiednie wyposazenie tazienki (uchwyty, specjalny prysznic)
likwidacja ostrych krawedzi i kantow
wolny dostep do okien z obnizonymi parapetami
meble odpowiedniej wysokosci
pomoc medyczna w niedalekiej odlegtosci
kuchnia udostepniona niepetnosprawnym lub ich opiekunom
podtogi, powierzchnie dojazdowe i posadzki antyposlizgowe



»Ekolodzy” - coraz wieksza grupa osob!

Wymagania:
numer certyfikatu gospodarstwa ekologicznego umieszczony w widocznym
miejscu
informacja o specyfice gospodarstwa
segregacja Smieci w gospodarstwie
stosowanie srodkéw do biodegradacji nieczystosci w szambach i odstojnikach
rozwigzana gospodarka Sciekami ptynnymi i odpadami statymi
przyzagrodowa oczyszczalnia sciekow
informacja o badaniu wody
kompostownik
ogrzewanie ekologiczne
wiekszos¢ positkdw wykonana na bazie wtasnych produktéw
sprzedaz bezposrednia produktow ekologicznych



Wedkarze

Wymagania:
informacja o terenach wedkarskich
wypozyczalnia podstawowego sprzetu wedkarskiego
elementy wystroju nawigzujgce do wedkarstwa
wyodrebnione miejsce do sprawiania ryb
dostepna kuchnia lub aneks kuchenny do przygotowania potraw z ryb
wedzarnia
pomieszczenie do przechowywania sprzetu i odziezy
serwowanie regionalnych potraw z ryb
dostosowanie pory positkow do zyczen wedkujgcych
mozliwos¢ zakupu na miejscu lub wskazanie miejsc zakupu zezwolen



Mysliwi

Wymagania:
informacja o lokalizacji kota towieckiego i o wystepujacej zwierzynie
townej
wydzielone miejsce na zabezpieczenie broni
osobne pomieszczenie na odziez mysliwskg
elementy wystroju zwigzane z myslistwem
serwowanie dan z dziczyzny
dostosowanie godzin positkow do zyczen mysliwych
przygotowanie pakietow zywnosciowych na polowania



Uprawiajacy jazde konna

Wymagania:
osoba z uprawnieniami instruktorskimi w gospodarstwie
nauka jazdy dla dorostych i dzieci
organizowanie rajdoéw, obozéw jezdzieckich, wczasdw w siodle,
ujezdzalnia, parkur, hipodrom
elementy wystroju nawigzujgce do jezdziectwa,
mozliwos¢ wypozyczenia stroju do jazdy konnej
udziat uczestnikow w pielegnacji koni
hipoterapia (specjalne uprawnienia)
odrebne ubezpieczenia gosci
siodlarnia




Inne propozycje grup celowych:

osoby ,,puszyste”

mitosnicy przyrody

uprawiajacy turystyke kajakowa
uczestnikow plenerow artystycznych:
malarskich, rzezbiarskich
samotni
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Jakie narzedzia promocji mozesz wykorzystac?

Nazwa firmy, logo, papeteria, wizytowki - aktualne, czytelne
Szyldy - wyrazne

Katalogi - dobrej jakosci

Ulotki i foldery - czytelne, aktualne, kolorowe

Widokoéwki - moga byc¢ internetowe, na swieta itp.
Internetowy system promocji - wortale, strony gminne, gazety
regionalne, portale turystyczne itp.
Zachety i rabaty, promocje
Prezentacje, imprezy, wystawy, targi
Reklama np. w prasie

Media relations

Gadzety, konkursy, nagrody




o \

TAKIE PROSTE...




Gminny Osrodek Kultury, Sportu
I Turystyki, Wojt Gminy Wierzchowo, Zakiad Przemystu
Drzevwmego oraz ZPH Benko wWierzchowie serdecznie
zapraszaja na zawody rekreacyjno - sportowe pt.

Wielkie rzniecie

-ezvii spotkanie infegraocvine drwali

9 czerwca 2012 r.
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Dobry PR? A CO TO?

Klient bedzie o Tobie dobrze mowit gdy:
W gospodarstwie bedzie czysto i schludnie
Bedzie tam mita, przyjazna atmosfera
Nie bedziesz skgpcem
Bedziesz potrafit rozmawiac z Klientem
Bedziesz wiedziat jak reagowac na kryzysowe
sytuacje
Bedziesz miat dobre relacje z otoczeniem ©



Pamietaj - jedna forma promocji nie wystarczy.
Wykorzystywanie réznych narzedzi i roznych
kanatow przeptywu informacji zwieksza szanse na
to, ze klient dostrzeze Twojg oferte wsrod
konkurencji.



AGRO

TURYSTYKA

wspotpraca w sieci

POWODZENIA!!!




